OBCHODNI PODMINKY
1) VSEOBECNA USTANOVENI

Kupuijici u€inénim zavazné objednavky v e-shopu Kfidlamody.cz, se sidlem: Van€urova 3949/20 66902 Znojmo,
podnikajici fyzické osoby Nikol Kuéerové ICO 10971106 potvrzuje, Ze souhlasi s obchodnimi podminkami pro dodavku
zbozi. Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se fidi témito obchodnimi podminkami a jsou zaroveri pro obé strany
zavazné. Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesnuiji prava a povinnosti prodavajicino a kupujiciho. Veskeré
smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Kupuiici je zarover dostateéné informovan
pred vlastnim odeslanim objednavky o moznosti seznamit se s obchodnimi podminkami a reklamacénim fadem.

2) OBJEDNANI ZBOZi

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam. Pfedmétem smlouvy je pouze zboZi uvedené
v kupni smlouveé - objednavce. Podminkou pro naplnéni platnosti elektronické objednavky je pravdivé vyplnéni
veskerych poZadovanych udaju a nalezitosti uvedenych v objednavkovém formulafi. Objednavka je zarover navrhem
kupni smlouvy, kdy samotna kupni smlouva posléze vznika momentem doruceni se zavaznym potvrzenim objednavky
ze strany prodavajiciho. Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.
Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
internetového obchodu Kfidla mody. Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vy$e kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné ¢i telefonicky). Kupujici bere na védomi, Zze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které dfive podstatnym zptsobem porusily kupni smlouvu véetné obchodnich podminek. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce.

V pfipadé jakéhokoli dotazu nas kontaktujte na e-mail obchod@kridlamody.cz
3) POTVRZENi OBJEDNAVKY

Objednavka je pfijata ihned. Potvrzeni objednavky Vam obratem zaSleme e-mailem na Vasi e-mailovou adresu, kterou
jste uvedli v objednavce. O prlbéhu stavu Vasi objednavky i kone¢ném odeslani zasilky budete taktéz informovani e-
mailem.

V pfipadé nejasnosti Vas budeme samoziejmeé kontaktovat.
4) PLATBA A DODANI ZBOZi

Platbu akceptujeme pouze pfevodem na ucet nebo dobirkou. ( V pfipadé, Ze si nevyzvednete balik na dobirku také
porusujete kupni smlouvu a miizeme zadat o odskodnéni).

Pro zaslani zbozi vyuzivame sluzeb Zasilkovny
Cislo nageho gtu: 6120652043/0800 Ceska spofitelna
PROSIME PECLIVE ZKONTROLUJTE PRED ODESLANIM SPRAVNOST VARIABILNIHO SYMBOLU!

Pokud zvolite platbu bankovnim pfevodem, platba u nas musi byt pfipsana nejpozdéji do 3 pracovnich dnd.



Pokud ¢astku za objednavku do té doby nepfevedete a nebudeme mit od Vas Zadnou informaci o ddvodu, bude Vase
objednavka automaticky stornovana a zbozi uvolnéno k dalSimu prodeji. Vasi objednavku se snazime vyexpedovat
max. do 2 pracovnich dn0 od pfijeti platby. V pfipadé, ze zbozi jiz nebude skladem, budeme Vas neprodlené
kontaktovat (e-mailem nebo telefonicky). V pfipadé, ze Vas nebude mozné kontaktovat, vyhrazujeme si pravo
objednavku zrusit.

5) VYMENA ZBOZi

V pfipadé potfeby z disledku nespravného vybéru zbozi Vam nepouzité a neposkozené zbozi (v pdvodnim obalu a s
cedulkou pokud ji produkt obsahuje) vyménime radi za jiny druh. Pfesny postup pro vymeénu zbozi se doctete ve
formulafi. Zbozi prosime zaslat nejpozdéji do 14 dnu od obdrzeni objednavky. Naklady spojené s vyménou zbozi
(postovné) nese v plIné vysi kupujici. Jak zbozi obdrzime, zasleme vam penize na Uc¢et. Nevracime ale ani

postovné za doruceni k vam.

6) VRACENI ZBOZi

V souladu s § 1829 odst. 1 nového Ob&anského zakoniku ma kupuijici pravo do 14 dni od obdrzeni zbozi odstoupit
od kupni smlouvy a zbozi bez udani davodu vratit bez jakékoli sankce.

Pfed odeslanim zasilky s vracenym zbozim je kupujici povinen na tuto skute¢nost prodavajiciho prikazné upozornit
pisemné postou nebo e-mailem a zaroven definovat konkrétni vy€et vraceného zbozi dle objednavky (alespofi nazev
zbozi) a zplsob finanéniho vypofadani (viz. nize). Prodavajici nebude pfijimat neohlasené zasilky.

Zbozi musi kupujici odeslat doporuéené na adresu: Radka Hlatka, K¥idla mody, Uzka 733/7 66904 Znojmo,
kompletni, véetné pfislusenstvi, darkll, apod., bez znamek pouzivani, neposkozené, v plvodnim obalu s
neodtrzenymi cedulkami a v limitu 14 dnd. V Zadném pfipadé nelze zbozi vracet postou na dobirku. Jakékoliv takto
vracené zbozi nebude prodejce pfijimat.

Vracené zbozi musi byt zcela v plvodnim stavu ( oble€eni neprané, nenosené, nezehlené, nesmi zapachat

parfémem ani ni¢im jinym ) a oznac¢ené pUvodni identifikaéni etiketou zboZi pokud ji produkt obsahuje.

Prosime klientky a klienty, aby nam na vraceni neposilaly produkty ve stavu, ve kterém by si nepraly aby
jim zbozi od e-shopu pfislo a braly na védomi, Ze zasilat zpét noSené obleceni je nefér jak vici nam tak vuci
budoucim majitelkdm nebo majteliim obleceni, které si po vas oble¢eni objednaji. Vyhrazujeme si pravo
takto znehodnocené zbozi nepfijimat a v pfipadé, ze vratku neakceptujeme je klientka/klient povinna
uhradit naklady na dopravu zpét. Mrzi nas, Zze se jedna o tak ¢astou situaci, ze jsme tyto informace nuceni
vlozit do obchodnich podminek. Timto dékujeme za respektovani tohoto pravidla a dékujeme vSem
slusnym klientkam/klientam.

7) STORNO OBJEDNAVKY

Objednavku Ize v e-shopu Kfidla médy bezplatné stornovat nejpozdéiji do 24 hodin od objednani.
8) REKLAMACNI RAD A ZARUKA

Za zbozi poskozené pfi pfepraveé nenese e-shop Kfidla médy zadnou odpovédnost. Pfi pfevzeti zasilky si dikladné
zkontrolujte, zda pfepravni obal neni poskozen a pfipadnou Skodu reklamujte neprodlené pfi pfevzeti zasilky u
dorucCovatele. Pokud pfi pfevzeti zjistite poSkozeny obal €i jinou znamku poskozeni zasilky, pozadujte od doru¢ovatele
sepsani reklamacniho protokolu o poskozeni zasilky. PoSkozenou zasilku kupujici nemusi pfevzit. Tento davod je
nutné uvést v reklamacnim protokolu. VeSkeré zbozi nabizené v nasem internetovém obchodé www kridlamody cz


http://www.kridlamody.cz/

prochazi kontrolou. Pfipadné reklamace na zakoupené zbozi v nasem internetovém obchodé vyfidime k Vasi
spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s platnym pravnim fadem. Na veSkeré zbozi poskytujeme
zaruku 24 mésicl od prevzeti zbozi kupujicim spotfebitelem. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Reklamaéni
fad se vztahuje na reklamace vad zbozi, které je v zaruéni dobé nebo se jedna o rozpor s kupni smlouvou. V pfipadé
opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu postovného v nutné vysi. V pfipadé neopravnéné reklamace
zanika narok kupujicimu na jakoukoliv nahradu nakladl souvisejicich s vyfizenim reklamace.

Prosime také o kontrolu produkti neprodlené po prevzeti zasilky. Na pozdéjsi reklamace (pokud se nejedna o vyrobni
vadu) nebude bran ohled.

Zaruka se nevztahuje na:

e vady vzniklé béZznym pouzivanim - zménou a Unavou materialu umérné k délce a ¢etnosti noseni
* nespravnym pouzitim - mechanickym poskozenim

* nespravnym skladovanim

e nespravnou udrzbou a ¢isténim

Zaruka se nevztahuje na zbozi, u kterého vyprsela dnem uplatnéni reklamace zaruéni doba.
Postup pfi reklamaci:

e informujte nas o reklamaci telefonicky

¢ reklamované zbozi zaslete doporucenou zasilkou na adresu:

Nikol Ku¢erova

Kfidla mody

Uzka 733/7

66904 Znojmo

¢ k reklamovanému zbozi pfiloZte kopii dokladu o nabyti reklamovaného zbozi v naSem obchodé - fakturu, ktera také
slouzi jako zarucni list a pfilozte vypIinény formular pro reklamaci.

Vase reklamace bude provedena v souladu se zakonem. Vasi reklamaci vyfidime co nejrychleji, nejpozdéiji do 30 dnl

od jejiho vzniku, tedy prevzeti zbozi nasi spole¢nosti. V pfipadé delSich reklamaci Vas budeme neprodlené informovat
o stavu reklamace. O vyfizeni reklamace budete informovani e-mailem. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou

bylo zboZi v zaruéni opravé. V pfipadé vymény zbozi ziskava kupujici zaruku novou opét v délce 24 mésicu.

Podle charakteru vady ma kupuijici - spotfebitel pfi uplatnéni zaruky nasledujici prava:

¢ jedna-li se o vadu odstranitelnou - pravo na bezplatné, fadné a véasné odstranéni vady, pravo na vyménu vadného
zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo pravo odstoupit od kupni smlouvy

¢ jedna-li se o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi - pravo na vyménu vadného zbozi nebo pravo
odstoupit od kupni smlouvy



¢ jedna-li se o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim po¢tu nebo opakované a branici fadnému uzivani zbozi -
pravo na vyménu vadného zboZi nebo pravo odstoupit od kupni smlouvy

e jedna-li se o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje vyménu zbozi, ma pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny
nebo pravo odstoupit od kupni smlouvy

Prodavaijici si vyhrazuje pravo ukongit obchodni vztah s takovym nakupujicim, jehoz reklamace jsou neumérné nebo
jeho nakupy jsou vyhodnoceny jako spekulativni. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pfi
prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou. V pfipadé, Ze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni
smlouvou (dale jen rozpor s kupni smlouvou), ma kupuijici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho, bud vyménou véci nebo
jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni
smlouvou sam zpUsobil.

Ostatni se pfimérené fidi obecné zavaznymi zakonnymi ustanovenimi vyplyvajicimi zejména ze zékona ¢. 40/1964
Sb., Ob¢.zak. a €. 513/1991 Sb., Obch.zak., ve znéni pozdéjsich ustanoveni.

9) DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci
souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Kupujici bere na védomi, ze
programové vybaveni a dalSi souc€asti tvofici tento internetovy obchod jako je grafické zpracovani véetné fotografii
nabizeného zbozi a popisy zboZi jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, Ze nebude vykonavat
zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici webové rozhrani obchodu. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani
webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit
negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery
neni na ukor prav ostatnich zakaznikd prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim. Znéni obchodnich podminek
mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

10)V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyiesit vzajemnou dohodou, mizZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce Usttedni inspektorat — oddéleni ADR Stépanska 15 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz Web:
adr.coi.cz

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uétenku. Zaroven je povinen zaevidovat
pfijatou trzbu u spravce dané online. V pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Do EET nespada platba pfevodem na ucet
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